Аналіз за результатами анкетування щодо опитування  відвідувачів стосовно якості функціонування Селидівського міського суду Донецької області
На виконання рішення Ради суддів України № 35 від 12.05.2016 року за участю Проекту «Система оцінки якості роботи суду: стандарти, критерії, показники та методи» проведено оцінювання рівня задоволеності громадян якістю окремих аспектів функціонування Селидівського міського суду Донецької області.
Опитування проводилося у приміщенні Селидівського міського суду Донецької області який знаходиться за адресою: м. Селидове, Донецька обл., вул. Пушкіна, 4.  
Із опитуваних респондентів, в суді представляли себе - 76%, іншу особу – 21%, 3% - зазначили « Інше».
Цілком обізнані з роботою суду - 85% респондентів, 15% - респондентів обізнані загалом.
За 5-бальною шкалою:
-  якість роботи суду оцінили на відмінно -  68% респондентів, добре - 30% респондентів, задовільно - 2%  респондентів;
- доступ до суду оцінили на «5» - 85% респондентів, на «4» - 12%, на «3» - 1%,  2%  респондентів не легко було знайти будівлю суду;
- можливість безперешкодно потрапити до приміщення суду людям з обмеженими можливостями  оцінили  на «5» - 41%, на «4» - 17%, на «3» - 34%,  на «2» - 4% респондентів, 4% вважають , що така можливість відсутня взагалі.
Незважаючи на те, що охорона у приміщені суду відсутня, 21% респондентів зазнали певних перешкод  у доступі до суду  через охорону.
            95 % респондентів  вважають, що необхідну інформацію можливо отримати за телефоном.
  100 % респондентів вважають, що графік роботи канцелярії суду надає можливість вчасно та безперешкодно вирішувати справи у суді ( подати позов, ознайомитися з матеріалами, отримати рішення, ухвалу, вирок та ін.),
    Що стосується достатності  зручних місць перебування у суді, то 81% респондентів оцінили на «5»,  на «4» - 13%, на «3» - 5%, на «2» - 1%.
    Вільний доступ до побутового приміщення (туалет знаходиться на першому поверсі будівлі, не зачиняється) оцінили   на  «5» - 54% респондентів, на «4» - 42%, на «2» - 4%.
     Чистоту та прибраність приміщення оцінили на «5» - 43%, на «4» - 42%, на «3» - 14%,  на «2» - 1%.
              96 % респондентів вважають, що інформаційні стенди (дошки об’яв) розташовані у суді  зручно, 4% вважають, що «ні».
     Що стосується  наявності інформації стосовно:   
                - розташування кабінетів, залів судових засідань, інших приміщень, 82% респондентів оцінили на «5» , 16% респондентів оцінили на «4»,  2% не задоволені наявною інформацією;
               - правил допуску в суд та перебування в ньому, 98% респондентів задоволені , 2%  респондентів  - ні;
                 - справ, що призначені до розгляду , 77% респондентів оцінила на «5», 19% респондентів – на «4», 3%  - на «3», , 1%  на – «2»;
                - зразків документів (заяв, клопотань тощо)», 78% респондентів оцінила на «5», 20% респондентів – на «4»,  2 % респондентів  на «2»;
- порядку сплати судових зборів та мита, реквізити та розміри платежів,
97% респондентів  - задоволені , 3% респондентів – ні.  
     Сторінкою суду в мережі інтернет користувалися 97 % респондентів.
98 % респондентів задоволені старанністю працівників суду, 2% - не задоволено.
          97% респондентів вважають, що працівники апарату суду при спілкуванні виявляють  доброзичливість, повагу, бажання допомогти, 3% респондентів не вважають.
           99% респондентів відмітили однакове становлення до всіх, незалежно від соціального статусу.
          96% респондентів відмітили високий професіоналізм працівників апарату суду.
           98% респондентів вважають, що справи розглядаються з дотриманням строків судового розгляду.
 Що стосується роботи суддів, то
-  98% респондентів, вважають, що у своїй роботі судді Селидівського міського суду Донецької області   неупереджені  та незалежні;
- 99% респондентів, вважають судді Селидівського міського суду Донецької області коректні, доброзичливі, ввічливі, належно підготовлені до справи. 
 Що стосується ухвалених судом рішень, то 92% респондентів зазначили, що рішення ухвалені на їх користь, оскаржувати судові рішення  планують 14% респондентів.
 Повний текст рішення отримали  94% респондентів.
 Вчасно отримали текст рішення по справі 69% респондентів.
