 (
СИСТЕМА
 
ОЦІНКИ
 
ЯКОСТІ
 
РОБОТИ
 
СУДУ: СТАНДАРТИ,
 
КРИТЕРІЇ,
 
ПОКАЗНИКИ
 
ТА
 
МЕТОДИ
) (
5
)
 (
СИСТЕМА ОЦІНКИ ЯКОСТІ РОБОТИСУДУ: СТАНДАРТИ,
 
КРИТЕРІЇ,
 
ПОКАЗНИКИ
 
ТА
 
МЕТОДИ
)
ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ
СЕЛИДІВСЬКОГО МІСЬКОГО СУДУ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
АНАЛІТИЧНИЙ ЗВІТ
У період з 01.06.2021 року по 30.12.2021 року в приміщенні Селидівського міського суду Донецької області проводилося анонімне опитування, з метою забезпечення прозорості та відкритості діяльності Селидівського міського суду Донецької області, підвищення рівня ефективності діяльності суду, виявлення думки щодо якості виконання повноважень працівниками суду та дотримання норм процесуального законодавства. Загальна кількість респондентів, яка брала участь у даному опитуванні, складає 50 осіб
Результати опитування :
1. 

2. 

3. 


4.

5.
6.

7.

8. 
Зручність та комфортність перебування у суді

Чи характерно для приміщень суду:
9.

10. 


11. 

12.
 
Повнота та ясність інформації
13.


Чи повною мірою задовольняє Вас наявна в суді інформація щодо:

14.


15. 


16. 


17.

18. 

19. 

20.

Сприйняття роботи працівників апарату суду 
21. 

Чи виявили працівники апарату суду при спілкуванні з Вами:
22. 

23.

24. 

25. 

Сприйняття роботи судді
26.

27.

28.

Судове рішення (якщо розгляд справи завершено)
29.

30.

31.

32.

	За результатами оцінювання можна зробити висновок, що респонденти задоволені роботою Селидівського міського суду Донецької області.

Результати анонімного опитування якості роботи Селидівського міського суду Донецької області будуть обговорені на спільній нараді працівників апарату суду та зауваження будуть прийняті до відома в подальшій роботі суду з метою підвищення рівня ефективності діяльності суду.



Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою якість роботи цього суду (1 – дуже погано, 5 – відмінно,)	
1	2	3	4	5	0	0	1	4	45	

Чи легко Вам було знайти будівлю суду? (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  )	
1	2	3	4	5	0	1	2	3	44	

Чи легко Вам було знайти будівлю суду? (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  )	
1	2	3	4	5	38	2	2	2	6	

Як Ви вважаєте, чи люди з обмеженими можливостями можуть безперешкодно потрапити до приміщення суду і користуватися послугами суду? (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  )	
1	2	3	4	5	0	1	5	5	39	

Якщо Вам доводилося телефонувати до суду, чи завжди вдавалось додзвонитися та отримати потрібну інформацію? (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ).	
1	2	3	4	5	1	1	2	4	41	
Чи давав графік роботи канцелярії суду можливість вчасно та безперешкодно вирішувати Ваші справи у суді (подати позов, ознайомитися з матеріалами, отримати рішення, ухвалу, вирок та ін.)? (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні
Чи давав графік роботи канцелярії суду можливість вчасно та безперешкодно вирішувати Ваші справи у суді (подати позов, ознайомитися з матеріалами, отримати рішення, ухвалу, вирок та ін.)? (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні	
1	2	3	4	5	0	0	0	5	45	
– достатність зручних місць для очікування, оформлення документів, підготовки до засідання (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ).

Продажи	
1	2	3	4	5	1	1	5	8	35	
– вільний доступ до побутових приміщень (туалетів) (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ).
Продажи	
1	2	3	4	5	0	0	5	1	44	
– чистота та прибраність приміщень (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ).
Продажи	
1	2	3	4	5	0	1	0	1	48	
– достатність освітлення (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ).
Продажи	
1	2	3	4	5	0	1	1	6	42	
Чи зручно у суді розташовані інформаційні стенди (дошки  об’яв)? (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ).
Продажи	
1	2	3	4	5	0	1	1	10	38	
– розташування кабінетів, залів судових засідань, інших приміщень (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ).
Продажи	1	2	3	4	5	0	2	1	7	40	
 – правил допуску в суд та перебування в ньому  (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ).
Продажи	
1	2	3	4	5	1	1	1	8	39	
– справ, що призначені до розгляду (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ). 

Продажи	
1	2	3	4	5	0	4	0	4	42	
– зразків документів (заяв, клопотань тощо) (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ). 

Продажи	
1	2	3	4	5	0	1	2	5	42	
– порядку сплати судових зборів та мита, реквізити та розміри платежів (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ). 
– порядку сплати судових зборів та мита, реквізити та розміри платежів 	
1	2	3	4	5	1	0	1	4	44	
Чи користувалися Ви сторінкою суду в мережі  інтернет? (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ). 
Продажи	
1	2	3	4	5	0	0	0	1	40	
Чи знайшли Ви на сторінці суду потрібну для Вас інформацію? (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ). 
Продажи	
1	2	3	4	5	0	1	2	2	45	
Чи старанно працювали працівники суду та не припускалися  помилок, які призводили б до перероблення документів та порушення строків? (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ). 
Продажи	
1	2	3	4	5	0	0	2	6	42	
– доброзичливість, повагу, бажання допомогти  (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ).
Продажи	
1	2	3	4	5	0	1	0	1	48	
– однакове ставлення до всіх, незалежно від соціального статусу (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ). 
Продажи	
1	2	3	4	5	0	1	0	1	48	
– професіоналізм, знання своєї справи (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ).  
Продажи	
1	2	3	4	5	0	0	1	1	48	
Дотримання строків судового розгляду (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ).  
Продажи	
1	2	3	4	5	1	1	3	8	37	
– неупередженість та незалежність (суддя не піддався зовнішньому тиску, якщо такий був) (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ). 
Продажи	1	2	3	4	5	0	0	0	3	47	
– коректність, доброзичливість, ввічливість (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ).  
Продажи	
1	2	3	4	5	0	0	0	1	49	
– належна підготовка до справи та знання  справи  (1 – цілком ні, 2 – швидше ні, 3 – більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 – швидше так, 5 – цілком так,  ). 
Продажи	
1	2	3	4	5	0	0	0	2	48	
Чи рішення по Вашій справі було на Вашу  користь?
Продажи	
так	ні	46	3	

Чи плануєте Ви оскаржувати рішення по Вашій  справі?	
так	ні	3	46	Столбец1	так	ні	46	
Чи отримали Ви повний текст рішення по Вашій справі?
Продажи	
так 	ні 	49	0	
Чи вчасно Ви отримали повний текст рішення по Вашій  справі?
Продажи	
так	ні	48	1	

У суді Ви представляєте:	Особисто себе (є позивачем / відповідачем /свідком / потерпілим)	Іншу особу (є адвокатом, юрист- консультантом)	Інше	41	2	7	
Який ступінь Вашої обізнаності з роботою судів та суддів у цілому

Продажи	
Цілком обізнаний	Загалом обізнаний	Майже не обізнаний	Зовсім не обізнаний	25	23	1	1	
